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ALEF Storage
Guard

Tanusitott ALEF szerviztamogatas,

egyértelmiien meghatdrozott SLA-
paraméterekkel, a NetApp rendszerek stabil
és biztonsagos miikodésének biztositasara,
valamint az lizemeltetési kockazatok
minimalizdldsara.
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Elérhet6ség garantalva. Felel6sségvallalas garantalva. SLA garantadlva.

Az ALEF Storage Guard szolgaltatds egy professzionalis support modell azon szervezetek szédmdra, amelyek szerzédésben
garantdlt incidenskezelést igényelnek NetApp infrastruktura kdrnyezetiikben. Az ALEF mint NetApp Lifecycle Support Certified
(LSC) partner L1 és L2 supportot biztosit, koordinalja a gydrtdval valé egyittmiikddést, és end-to-end kezeli a teljes szolgdltatasi

folyamatot.

ALEF a hozzaadott érték

N Szerzédésben garantdlt valasziddk és szolgaltatasi paraméterek
(SLA)

N Single point of contact — ALEF ServiceDesk (24x7 a valasztott
support szint szerint)

Mindsitett szakérték, akik jogosultak szervizkérelmek és RMA-
ligyek inditdsdra a NetApp felé

N

N A NetApp mUszaki tdmogatasaval folytatott kommunikacio teljes
kord koordindcioja

N Tamogatds és optimalizdlds a NetApp infrastruktira teljes
életciklusa soran

N A szolgéltatds kibdvithetd fejlett ALEF OneCare szolgaltatasokkal,
példaul Prevention, Advisor és SW Repair -, beleértve a
rendszeres megel6z6 infrastruktira-dllapotfelmérést, a tandcsadoi
tdmogatast €s a NetApp kornyezet teljesitményének
optimalizalasat

N Erds helyi jelenlét és széles kordi tapasztalat a kézeép-europai
ligyfelek Uzletkritikus infrastrukttrdinak tdmogatasdban

Az ALEF Storage Guard szolgdltatdas tartalma

N Hozzéférés az ALEF ServiceDeskhez webes portélon, telefonon
vagy e-mailben

X Hardveres incidensek diagnosztizéldsa és elharitdsa

X Szoftveres incidensek diagnosztizélasa és elhdritasa, beleértve a
javitocsomagok és frissitések telepitését

N A meghibasodott hardverek cseréjének teljes korl tigyintézése
(RMA-folyamat)

X Az 6sszetett incidensek koordindldsa és eszkalaldsa a NetApp L3
szintli gyartoi tdmogatésa felé

ALEF OneCare

Az ALEF Storage Guard az ALEF &ltal nyujtott ALEF OneCare
menedzselt szolgaltatéscsaldd része. Egy moduldris, SLA-alapu
szolgaltatasi keretrendszer, amely lehetévé teszi a partnerek szamara
sajat menedzselt szolgaltatdsi portfolidjuk bdvitését.

A OneCare elényei a partnerek szédmara:

- Rugalmas szolgaltatdsi keretrendszer reaktiv €s proaktiv tdmogatdsi
elemekkel

« Garantélt, SLA-alapu szolgaltatdsok, amelyek tulmutatnak a
standard gyartoi tamogatdson

- Hozzaférés az ALEF szakértelméhez és ITIL-alapu
szolgaltatasnyujtaséhoz

« Skaldzhato, projektenként szabadon kombinalhatd szolgaltatasi
elemek

Elérheté OneCare szolgdltatasbévitések:

« Prevention — Rendszeres dllapotfelmérések és kockdzatelemzés

« Advisor — Szakértdi tandcsadas és infrastruktira-optimalizalds

«  SW Repair — Fejlett szoftverhiba-elharitas, valamint
javitdcsomagok és frissitések telepitése

« Monitoring — Az infrastruktira proaktiv, 24/7 fellgyelete

. Administration — Uzemeltetési és konfigurdcidmenedzsment

=+ Lehetévé teszi a partnerek szamdra, hogy a reaktiv
tdmogatdstdl a proaktiv menedzselt szolgaltatasok iranyaba
fejlédjenek.
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Szolgaltatasi tamogatasi szintek és SLA-k

Garantalt Jellemzé
Szolgaltatasi szint kédja Elérhetéség reakcioidé A szolgdltatas tartalma felhasznalasi
(RT) teriilet

Hardverhibak diagnosztizdldsa és elhdritdsa; a .
i < . . Uzletkritikus
cserehardver kiszallitdsa és helyszini cseréje az

‘ . Lo o - kornyezetek
ALF_LSC_24X7_RTO4H_AR 24x7 4 ora ALEF szakemberei dltal; szoftverhibdk elharitdsa; Uj Y
szoftververzidk letdltése; kapcsolattartas a gyartoval
Hardverhibak diagnosztizdldsa és elharitdsa; a
Kiemelt

cserehardver kiszallitdsa és helyszini cseréje a

ALF_LSC_24X7_RTO4H_NR 24x7 4 éra NetApp szakemberei ltal; szoftverhibak elharitdsa; fontossagu éles

Uj szoftververzidk letdltése; kapcsolattartas a kornyezetek

gyartoval

Hardverhibak diagnosztizdlasa és elharitdsa; az Uj

hardver kiszéllitdsa a telepitési helyszinre, helyszini Eles
ALF_LSC_24X7_RTO4H_D 24x7 4 ¢ora csere nélkil; szoftverhibak elharitdsa; Uj koryezetek

szoftververzidk letoltése; kapcsolattartds a

gyartéval

Hardverhibak diagnosztizdldsa és elharitdsa; a

Kovetkezd cserehardver kiszallitdsa és helyszini cseréje az Egyéb

ALF_LSC _8X5_RTNBD_ AR 8x5 munkanap ALEF szakemberei dltal; szoftverhibdk elharitasa; uj tdmogatdsi

szoftververziok letoltése; kapcsolattartds a kérnyezetek

gyartéval

Hardverhibak diagnosztizaldsa és elharitasa; a o

Kévetkezd cserehardver kiszallitasa és helyszini cseréje a K?YeSbe
ALF_LSC _8X5 _RTNBD_ NR 8x5 mouv:ka::g NetApp szakemberei &ltal; szoftverhibdk elhdritasa; krtikus, nem
éles

Uj szoftververzidk letdltése; kapcsolattartds a .

gyartoval koérnyezetek

Hardverhibak diagnosztizdlasa és elharitdsa; az Uj

Kovetkezd hardver kiszéllitdsa a telepitési helyszinre, helyszini

ALF_LSC_8X5_RTNBD_D 8x5 munkanap  csere nélkiil; szoftverhibék elhdritdsa; Uj Tesztkornyezetek
szoftververzidk letoltése; kapcsolattartds a
gyartéval

Miért az ALEF?

Az ALEF Kozép-Eurdpa egyik vezetd IT-infrastruktira-disztribldtora és megbizhatd szolgdltatdja. A vallalat folyamatosan fejleszti
szakértSi csapatait, mindsitéseit és szolgaltatasi folyamatait annak érdekében, hogy megfeleljen a nagyvallalati tigyfelek magas
szint( elvarasainak.

A NetApp-pal kialakitott stratégiai egylttmUikodésnek és sajat szolgdltatasi képességeinek koszonhetéen az ALEF a standard
gyartéi tdmogatdsi modellen tulmutatd, magasabb szintli szolgaltatdsi tdmogatdst képes nydjtani.

Az ALEF Storage Guard vélasztdsaval az ligyfelek biztosak lehetnek abban, hogy infrastrukturajukat tapasztalt szakértéi csapat
kezeli, egyértelmlien meghatdrozott felelésségi kordk, mérhetd SLA-k és az lizemeltetési incidensekre adott gyors reakcié
mellett.

Keress minket bizalommal: hu-sales@alef.com
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